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Слово редакции

Январь 2024 года ознаменовался серией решений Национального банка и ANRE, создающих новые
условия для бизнеса в сферах платежей, кредитования и энергетики. Меры затронули как
финансовые стартапы, так и традиционных игроков, требуя адаптации и открывая возможности.

Что важно. Ключевым событием стал пакет нормативных актов НБМ о небанковских платежных
сервисах, лицензировании платежных обществ и строгой аутентификации клиентов
(постановления №10, 11, 12/2024). Эти документы формируют правовую основу для развития
финтеха и расширения цифровых платежей, одновременно вводя обязательные требования для
банков и их клиентов. Фактическое вступление в силу нового Таможенного кодекса (после переноса
срока на 1 января 2024 г.) также перевело подготовку бизнеса в практическую плоскость, затронув
всех участников ВЭД.

Что уже даёт эффект. Вступившие в силу нормы напрямую затронули широкий круг субъектов.
Небанковские поставщики платежных услуг обязаны получать лицензию или проходить
регистрацию, а все финансовые организации должны внедрить системы строгой аутентификации
клиентов. Небанковские кредитные организации теперь руководствуются новым порядком
отчетности (постановление НБМ №15/2024). В энергетике подтверждение статуса малого
правомочного производителя для CIMEXGRUP-IMPEX открыло доступ к механизмам поддержки, а
утвержденный инвестиционный план Termoelectrica на 2024 год создает ясность для поставщиков
и подрядчиков. Измененные минимальные нормы эксплуатации электростанций и сетей требуют
от энергокомпаний срочного обновления внутренних регламентов.
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Что примечательно. Примечательна синхронность принятия трех постановлений НБМ от 11
января, образующих единый комплекс регулирования платежного рынка. Аналогично, решения
ANRE от 26 января касаются как теплоэнергетики (план Termoelectrica), так и электроэнергетики
(нормы эксплуатации), что указывает на скоординированный подход регулятора к модернизации
сектора. Перенос вступления в силу Таможенного кодекса, хотя и был оформлен еще в марте 2023
года, именно в январе 2024-го перестал быть отложенной перспективой, создавая эффект
«нормативного навеса».

Что не доработано. Ряд вопросов остается открытым. Положения о строгой аутентификации не
детализируют переходный период и технические стандарты, что создает риски для бизнеса при
внедрении. Инвестиционный план Termoelectrica утвержден, но его реализация зависит от
последующих процедур и возможных корректировок. Отсутствуют разъяснения НБМ по
правоприменению новых правил для финтех-стартапов, а также не раскрыты механизмы контроля
и санкций. В энергетике обновленные нормы эксплуатации носят общий характер, оставляя
компаниям пространство для разночтений.

Взгляд вперёд. В ближайшие месяцы ожидаются дополнительные разъяснения регуляторов и,
возможно, первые случаи правоприменения. Бизнесу рекомендуется активно мониторить
официальные публикации и своевременно адаптировать процессы, особенно в сферах платежей и
энергоснабжения.
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Новости

Хроника: январь 2024
Главные события за январь 2024 года.

Утверждена Инструкция о отчётности небанковских кредитных организаций
Национальный банк Молдовы утвердил Инструкцию о порядке представления отчётности
организациями небанковского кредитования. Документ устанавливает требования к составу,
формам и срокам сдачи отчётности. Решение принято в форме Постановления НБМ № 15/2024.
Инструкция направлена на повышение прозрачности и усиление надзора за сектором
небанковского кредитования.
Дата: 2024-01-19  ·  Место: Национальный банк Молдовы  ·  Предмет: порядок отчётности небанковских кредитных
организаций  ·  Акт: Постановление НБМ № 15/2024  ·  Событие: нормотворчество/право · свершилось  ·  Акторы:
Национальный банк Молдовы (эмитент)  ·  Аудитория: юристы компаний, деловые люди, экономисты

— Что это значит: Для небанковских кредитных организаций Молдовы утверждены новые
правила отчётности, требующие внимания к срокам и формам подачи данных.

ANRE утвердил инвестплан Termoelectrica на 2024 год
Национальное агентство по регулированию в энергетике (ANRE) приняло постановление
№27/2024, утверждающее план инвестиций S.A. Termoelectrica на 2024 год. Документ
определяет объемы и направления вложений в теплоэнергетические активы компании. Решение
обязательно для исполнения и вступает в силу с момента принятия. Для рынка это дает
прозрачность планов крупнейшего поставщика тепла.
Дата: 2024-01-26  ·  Место: Кишинев, ANRE  ·  Предмет: Инвестиционный план S.A. Termoelectrica на 2024 год  ·  Акт:
Постановление ANRE №27/2024  ·  Событие: нормотворчество/право · свершилось  ·  Акторы: ANRE (Национальное
агентство по регулированию в энергетике) (регулятор); S.A. Termoelectrica (затронутые)  ·  Аудитория: юристы компаний,
экономисты

— Что это значит: Для компаний, работающих в энергетическом секторе: утвержденный план
Termoelectrica открывает возможности для участия в закупках в 2024 году. Продолжение темы
статьи «Утверждённый ANRE инвестиционный план «Апэ-Канал» Каушень по».

НАРЭ обновила нормы эксплуатации электростанций и сетей
Национальное агентство по регулированию в энергетике (НАРЭ) 26 января 2024 года утвердило
поправки к Минимальным нормам эксплуатации электростанций и электрических сетей.
Изменения касаются технических требований к работе энергообъектов. Текст постановления
доступен на официальном сайте регулятора.
Дата: 2024-01-26  ·  Место: НАРЭ  ·  Предмет: минимальные нормы эксплуатации электростанций и электрических сетей  · 
Акт: Постановление НАРЭ от 26.01.2024  ·  Событие: нормотворчество/право · свершилось  ·  Акторы: Национальное
агентство по регулированию в энергетике (НАРЭ) (эмитент); Национальное агентство по регулированию в энергетике (НАРЭ)
(регулятор)  ·  Аудитория: юристы компаний, экономисты, деловые люди

— Что это значит: Операторам электрических сетей и электростанций необходимо привести
эксплуатационную документацию в соответствие с новыми требованиями НАРЭ.
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Заметки

Обзоры и разборы месяца

Парламент отложил вступление нового Таможенного кодекса до 1 января 2024 г.
3 марта 2023 года парламент Молдовы принял закон, утвердив предложение правительства, о

переносе вступления в силу нового Таможенного кодекса (№95/2021) на 1 января 2024 года.
Отсрочка необходима для обеспечения непрерывной гармонизации законодательства с нормами
Европейского союза. При этом было учтено мнение деловых кругов.

Дата: 2023-03-03  ·  Место: Кишинев  ·  Предмет: перенос вступления в силу Таможенного кодекса №95/2021 на 1 января
2024 года  ·  Акт: Codul Vamal nr. 95/2021  ·  Событие: нормотворчество/право · свершилось  ·  Акторы: Парламент
Республики Молдова (эмитент); Правительство Республики Молдова (эмитент); Деловые круги (затронутые)  ·  Аудитория:
деловые люди, юристы компаний, экономисты

— Что это значит: Предпринимателям следует использовать отсрочку для изучения новых
таможенных правил, которые начнут действовать с 1 января 2024 года. Продолжение темы
статьи «Налогово-таможенный пакет-2024 создаёт для молдавского бизне». Продолжение темы
статьи «Налогово-таможенный пакет-2024 создаёт для молдавского бизне».

НБМ утвердил регламент о небанковских платежных сервисах
Национальный банк Молдовы утвердил регламент, устанавливающий правила деятельности

небанковских поставщиков платежных услуг. Соответствующее постановление №10/2024
регулирует регистрацию, лицензирование и надзор за такими организациями. Документ
направлен на повышение прозрачности рынка и развитие финтех-сектора. Подробности
регламента пока не раскрываются.

Дата: 2024-01-11  ·  Место: Кишинёв  ·  Предмет: деятельность небанковских поставщиков платежных услуг  ·  Акт:
Постановление НБМ №10/2024  ·  Событие: нормотворчество/право · свершилось  ·  Акторы: Национальный банк Молдовы
(эмитент); Национальный банк Молдовы (регулятор); небанковские поставщики платежных услуг (затронутые)  ·  Аудитория:
деловые люди, юристы компаний

— Что это значит: Небанковские платежные провайдеры должны ознакомиться с новыми
правилами и подготовиться к лицензированию.

Утвержден регламент лицензирования и регистрации платежных обществ
Национальный банк Молдовы утвердил Положение о лицензировании и регистрации

платежных обществ. Документ устанавливает процедуры и требования для компаний,
желающих предоставлять платежные услуги на территории страны. Регламент направлен на
упорядочение рынка платежных услуг и усиление надзора за финансовыми операциями.

Дата: 2024-01-11  ·  Место: Кишинев, Национальный банк Молдовы  ·  Предмет: порядок лицензирования и регистрации
платежных обществ  ·  Акт: Постановление Национального банка Молдовы № 11/2024  ·  Событие: нормотворчество/право ·
свершилось  ·  Акторы: Национальный банк Молдовы (эмитент, регулятор); платежные общества (затронутые)  ·  Аудитория:
юристы компаний, деловые люди

— Что это значит: Платежным компаниям необходимо ознакомиться с новым регламентом
НБМ для соблюдения лицензионных требований.

Утверждён регламент строгой аутентификации клиентов
Национальный банк Молдовы утвердил Регламент о строгой аутентификации клиентов и

стандарте коммуникации. Документ принят постановлением № 12/2024. Регламент
устанавливает требования к процедурам подтверждения личности клиентов при использовании
финансовых услуг. Эти меры направлены на повышение безопасности и предотвращение
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мошенничества.

Дата: 2024-01-11  ·  Место: Национальный банк Молдовы  ·  Предмет: строгая аутентификация клиентов и стандарт
коммуникации  ·  Акт: Hotărârea BNM nr. 12/2024  ·  Событие: нормотворчество/право · свершилось  ·  Акторы:
Национальный банк Молдовы (эмитент)  ·  Аудитория: деловые люди, юристы компаний

— Что это значит: Банкам и бизнесу необходимо будет внедрить усиленные меры
идентификации при дистанционном обслуживании.

ANRE подтвердил статус малого производителя для CIMEXGRUP-IMPEX
Национальное агентство по регулированию в энергетике (ANRE) приняло Постановление №

17/2024, которым подтвердило статус малого правомочного производителя за S.R.L.
«CIMEXGRUP-IMPEX». Статус был присвоен по итогам рассмотрения электронной петиции
компании. Он предоставляет предусмотренные законодательством права и обязанности в сфере
энергетики. Постановление вступает в силу с момента принятия.

Дата: 2024-01-17  ·  Место: НАРЭ, Кишинёв  ·  Предмет: подтверждение статуса малого правомочного производителя  ·  Акт:
Постановление НАРЭ № 17/2024  ·  Событие: правоприменение · свершилось  ·  Акторы: НАРЭ (эмитент); S.R.L.
«CIMEXGRUP-IMPEX» (затронутые)  ·  Аудитория: юристы компаний, деловые люди

— Что это значит: Для S.R.L. «CIMEXGRUP-IMPEX» это означает право на реализацию
произведённой энергии в рамках государственной поддержки.
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Аналитика

Налогово-таможенный пакет-2024 создаёт
для молдавского бизнеса смешанный
ландшафт: снижение ставок НДС для ряда
отраслей
С 1 января 2024 года предприниматели Молдовы столкнулись с одновременным
вступлением в силу нового Таможенного кодекса и масштабных поправок в
Налоговый кодекс. Для бизнеса это не просто очередные законодательные
обновления, а стресс-тест способности оперативно перестроить учёт, закупки и
кадровую политику. BUSINESS LIGA разобрала, кому откроются новые льготы, где
таятся риски затяжных переходных периодов и какие шаги стоит предпринять
уже сейчас.

Реформы затрагивают практически все сектора: от рестораторов, получивших снижение НДС с
12% до 8%, до импортёров, которым предстоит интегрироваться с обновлёнными таможенными
IT-системами. Учитывая рекордный дефицит госбюджета-2024, эксперты ожидают, что
фискальные органы будут особенно жёстко контролировать исполнение новых правил. В
материале — анализ ключевых изменений и практические рекомендации для минимизации
рисков.

Новый Таможенный кодекс: упрощение или новая головная боль?
С 2024 года Молдова перешла на современные таможенные правила, приближенные к

стандартам ЕС. Кодекс внедряет электронное декларирование, автоматизированные процедуры и
риск-ориентированный контроль. Эти меры призваны ускорить оформление грузов и снизить
влияние человеческого фактора, однако требуют от бизнеса немалых усилий по обновлению
IT-инфраструктуры.

Для крупных импортёров переход обещает сокращение времени простоя товаров на границе и
потенциальное уменьшение коррупционных издержек. Однако малый и средний бизнес может
столкнуться с ростом расходов на IT-консалтинг и обучение персонала. Ассоциации импортёров
ещё на этапе обсуждения кодекса высказывали опасения: первые месяцы работы системы почти
неизбежно будут сопровождаться сбоями и задержками.

Чтобы минимизировать риски, предприятиям уже сейчас стоит провести аудит используемого
программного обеспечения и убедиться в его совместимости с требованиями нового кодекса.
Также рекомендуется назначить ответственных за мониторинг таможенных операций на
переходный период, который, по оценкам, займёт не менее полугода.

НДС: кому помогут сниженные ставки?
Одним из самых заметных изменений стало снижение ставки НДС для сектора HoReCa с 12%

до 8%. Это решение призвано поддержать бизнес, сильно пострадавший во время пандемии, и
одновременно стимулировать вывод оборота из тени. Рестораторы, кафе и отели получили
возможность увеличить маржинальность или снизить конечные цены для привлечения
клиентов.

Другая социально значимая мера — сокращение НДС на ряд гигиенических товаров. Пока не
опубликован полный перечень, но предполагается, что в него войдут подгузники, средства
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женской гигиены и другая продукция первой необходимости. Для производителей и импортёров
это шанс расширить рынок, однако без детальных разъяснений Минфина сохраняется риск
доначислений при неверной классификации товаров.

Льготы, однако, могут оказаться временными. Бюджет-2024 сверстан с рекордным дефицитом,
и если снижение ставок не приведёт к быстрому росту собираемости налогов за счёт обеления,
правительство будет вынуждено их пересмотреть. Бизнесу следует использовать послабления как
«окно возможностей» для модернизации учёта и укрепления позиций.

Вычеты и преференции: новые возможности для бизнеса и сотрудников
Расширена возможность вычета НДС по кассовым чекам при мелких закупках. Теперь

предприниматели могут принимать к зачёту до 10 000 леев в месяц, при условии оплаты
исключительно корпоративными банковскими картами. Это требует от бизнеса оперативной
настройки карт и интеграции данных в бухгалтерские системы, но может заметно упростить учёт
расходов на офисные нужды, ГСМ и прочие незначительные приобретения.

В социальном блоке появились расширенные преференции для сотрудников: увеличен
перечень доходов, не облагаемых подоходным налогом и взносами. Хотя детали станут известны
после публикации инструкций, компании уже могут планировать внедрение дополнительных
элементов соцпакета — от расширенного ДМС до оплаты обучения, что снизит налогооблагаемую
базу и повысит лояльность персонала.

Новшества затронули и рынок металлолома. Введены уточнения по исчислению НДС,
призванные упорядочить этот традиционно высокорисковый сектор. Участникам рынка следует
внимательно изучить изменения в механизме зачёта налога, чтобы избежать претензий
налоговых органов.

Переходные периоды: табачная продукция под особым контролем
Для табачной продукции предусмотрен отдельный переходный режим, связанный с

гармонизацией акцизов и маркировки. Производителям и импортёрам необходимо строго
отслеживать установленные сроки поэтапного внедрения требований, поскольку нарушение
может грозить не только штрафами, но и приостановкой деятельности.

Кроме того, из-за нового определения процентов в Таможенном кодексе и поправок в
Налоговый кодекс, касающихся налогообложения дивидендов, компаниям с иностранным
участием стоит пересмотреть финансовую и контрактную политику. Юристы рекомендуют
инициировать переговоры с зарубежными партнёрами для уточнения условий во избежание
двойного налогообложения.

Что делать бизнесу: пошаговые рекомендации
Анализ изменений позволяет выделить первоочередные шаги для адаптации. Во-первых,

обновите учётные системы: для ресторанов критично настроить кассы и ERP на ставку НДС 8%, а
для импортёров – проверить стыковку с новым таможенным шлюзом. Во-вторых, немедленно
выпустите корпоративные карты для всех центров затрат, чтобы воспользоваться вычетом по
чекам — без этого возможность теряется.

В-третьих, проведите аудит внешнеторговых контрактов: новые правила могут повлиять на
себестоимость и сроки поставок. В-четвёртых, пересмотрите систему мотивации персонала:
включение в соцпакет необлагаемых льгот не только поможет сотрудникам, но и оптимизирует
налоговую нагрузку на компанию. Наконец, назначьте внутреннюю рабочую группу для
мониторинга последующих разъяснений Минфина и своевременного внесения корректив в
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бизнес-процессы.

Рекордный дефицит бюджета-2024 превращает
налоговые послабления в хрупкий мостик для бизнеса —
не успевшие им воспользоваться рискуют остаться на
берегу.

План действий на I квартал 2024
1. Обновите учётные системы под новые ставки НДС (особенно HoReCa). 2. Настройте

бизнес-карты для вычета НДС по чекам (лимит 10 000 леев/мес). 3. Проведите аудит
внешнеторговых контрактов с учётом таможенных новаций. 4. Пересмотрите налоговую
политику по дивидендам и процентам. 5. Внедрите расширенный соцпакет с необлагаемыми
льготами для сотрудников.

Ключевые нормативные акты
действует Таможенный кодекс Республики Молдова (новый) — действует с 01.01.2024.

действует Закон о внесении изменений в Налоговый кодекс — действует с 01.01.2024. действует
Закон о государственном бюджете на 2024 год — действует.

Мнения и позиции
— Рестораторы (HoReCa) (вероятно, за): Приветствуют снижение ставки, но готовятся к тому,

что оно может быть временным; призывают ускорить диджитализацию расчётов для
доказательства роста «белой» выручки.

— Импортёры (вероятно, нейтр): Ожидают, что автоматизация снизит коррупционные риски,
однако выражают обеспокоенность первыми месяцами работы системы и требуют
прозрачного тестирования.

— Производители и импортёры гигиенических товаров (вероятно, за): Поддерживают льготу,
однако просят Минфин оперативно разъяснить коды товаров, чтобы избежать доначислений.

Аналитика

Повышение минимальной зарплаты и
фиксированных взносов в 2024 году
увеличило налоговую нагрузку на бизнес,
особенно на с
С 1 января 2024 года минимальная зарплата в Молдове выросла на 25% — до 5 000
леев. Одновременно повышены фиксированные социальные взносы для ИП и
фермеров, а поправки в Налоговый кодекс могут изменить чистый доход
работников. Для бизнеса это означает рост расходов на персонал и необходимость
срочной ревизии учётных систем.

Пакет изменений, вступивший в силу с начала года, затрагивает практически всех
работодателей и самозанятых. При минимальной зарплате 5 000 леев совокупные отчисления в
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фонды достигают 33% сверх оклада, а для учредителей индивидуальных предприятий
обязательный годовой платёж вырос почти на 3 000 леев. Особую остроту ситуации придаёт то,
что фиксированные взносы не зависят от реальных доходов: платить их нужно даже при
отсутствии выручки. В статье — ключевые цифры, порядок действий для бухгалтеров и первые
оценки влияния на рынок труда.

Минимальная зарплата: 5 000 леев в месяц
Постановлением Правительства № 985/2023 с 1 января 2024 года общенациональный

минимум оплаты труда установлен в размере 5 000 леев. Исходя из 169 рабочих часов в месяц,
минимальная почасовая ставка — 29,58 лея. Это на 1 000 леев (25%) выше уровня 2023 года (4
000 леев) и стало самым значительным разовым повышением за последние годы.

Официальная цель — поддержка низкооплачиваемых категорий в условиях инфляции. Однако
автоматического роста покупательной способности такое повышение не гарантирует, поскольку
одновременно увеличиваются обязательные отчисления с фонда оплаты труда. При окладе 5 000
леев работодатель перечислит в бюджет ещё 1 650 леев взносов — почти треть от начисленной
суммы, а чистыми на руки работник получит ещё меньше.

Фиксированные социальные взносы: рост для ИП и фермеров
Закон о бюджете государственного социального страхования на 2024 год (№ 419/2023)

повысил годовые фиксированные взносы для учредителей индивидуальных предприятий,
обладателей патентов и ряда других категорий с 14 700 до 17 522 леев (рост 19,2%). Для
физических лиц, обрабатывающих сельхозземли индивидуально, платёж установлен в размере 4
463 лея.

Критический нюанс — эти взносы не привязаны к фактическим доходам. Предприниматель
обязан уплатить полную сумму, даже если год не принёс выручки. Это создаёт серьёзный барьер
для стартапов и сезонного бизнеса, особенно в условиях, когда прирост фиксированного платежа
опережает динамику доходов микропредприятий.

Медицинское страхование: ставка и фиксированный платёж без изменений
В отличие от социальных, взносы на обязательное медицинское страхование остались на

уровне 2023 года. Закон № 420/2023 сохраняет ставку 9% от зарплаты и других выплат для
работающих по найму, а фиксированный годовой платёж для самозанятых — 12 636 леев.
Совокупный бюджет фондов ОМС запланирован в сумме 15,4 млрд леев.

Нагрузка на работодателя: 33% сверху
Суммарные обязательные отчисления с фонда оплаты труда для частных компаний составляют

24% (социальные) + 9% (медицинские) = 33% от валовой зарплаты. При минимальном окладе 5
000 леев фактические расходы работодателя достигают 6 650 леев. Иными словами, на каждые
100 леев, потраченных на оплату труда, почти 25 леев уходит на страховые отчисления — и это без
учёта подоходного налога, который дополнительно уменьшает сумму, получаемую работником на
руки.

Налоговый кодекс: подоходный налог и другие поправки
С 1 января 2024 года вступил в силу Закон № 212/2023 о налоговой и таможенной политике,

который вносит изменения в Налоговый кодекс, включая порядок исчисления и уплаты
подоходного налога. Конкретные корректировки ставок и вычетов требуют отдельного анализа,
однако любые изменения напрямую повлияют на чистую зарплату и налоговую отчётность
компаний.
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Эффект для рынка труда и малого бизнеса
Повышение минимальной зарплаты на 25% поддерживают профсоюзы, но критикуют

предпринимательские объединения. Для крупного и среднего бизнеса дополнительная тысяча
леев к каждой минимальной ставке может означать заметный рост фонда оплаты труда, особенно
в трудоёмких отраслях — HoReCa, розница, лёгкая промышленность. В то же время, по данным
статистики, средняя зарплата в Молдове в 2023 году заметно превышала минимальную, поэтому
прямой эффект от повышения МРОТ для большинства работодателей не столь драматичен.

Гораздо более чувствительным для бизнеса оказывается общий рост налоговой нагрузки на
труд и непредсказуемость ежегодных пересмотров фиксированных взносов. Ряд экспертов не
исключают, что часть микробизнеса попытается уйти в тень, чтобы избежать увеличения
обязательных платежей, особенно самозанятые, у которых фиксированные взносы выросли
почти на 3 000 леев при неизменных доходах.

На каждые 100 леев, потраченных работодателем на
оплату труда, почти 25 леев уходит на страховые
отчисления — и это без учёта подоходного налога.

Срочный чек-лист для бухгалтера и предпринимателя
1. Проверить, все ли трудовые договоры предусматривают оплату не менее 5 000 леев (или

пропорционально занятости). 2. Пересчитать почасовые ставки: новый порог — 29,58 лея/час для
40-часовой недели. 3. Обновить в учётной системе размеры фиксированных социальных взносов
для ИП (17 522 лея) и фермеров (4 463 лея). 4. Убедиться, что в платёжных ведомостях верно
отражены ставки 24% и 9% с начала года. 5. Проверить, применяются ли в компании льготы по
социальным взносам (например, для IT-сектора) — условия могли измениться. 6. Ознакомиться с
текстом Закона № 212/2023 на предмет изменений в налогообложении доходов физлиц,
особенно при выплате аренды, дивидендов, роялти. 7. Проконтролировать, что программное
обеспечение для расчёта зарплаты обновлено с учётом всех законодательных новелл.

Ключевые показатели 2024 года
Минимальная зарплата: 5 000 леев/мес. (29,58 лея/час). Рост к 2023 году: +25% (+1 000 леев).

Фиксированные соцвзносы для ИП: 17 522 лея/год (рост на 19,2%). Фиксированные соцвзносы
для фермеров-физлиц: 4 463 лея/год. Ставка медицинского страхования: 9% (без изменений).
Фиксированный платёж ОМС для самозанятых: 12 636 леев (без изменений). Суммарная нагрузка
на ФОТ: 33% (24% + 9%). При окладе 5 000 леев расходы работодателя: ≈6 650 леев.

Статус основных актов
Постановление Правительства № 985/2023 — действует действует с 01.01.2024. Закон №

419/2023 (бюджет соцстрахования) — действует действует с 01.01.2024, опубликован 28.12.2023.
Закон № 420/2023 (фонды ОМС) — действует действует с 01.01.2024, опубликован 28.12.2023.
Закон № 212/2023 (налоговая политика) — действует действует с 01.01.2024.

Мнения и позиции
— Национальная конфедерация профсоюзов (вероятно, за): Повышение минимальной

зарплаты — необходимая мера для частичной компенсации инфляционного давления на
наименее защищённых работников. Это также сигнал рынку для подтягивания нижней
границы оплаты труда.
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— Предпринимательские ассоциации (сектора HoReCa, розницы, лёгкой промышленности)
(вероятно, против): Повышение фиксированных взносов на 19,2% при неизменных доходах и
усиление общей налоговой нагрузки на труд ставят под угрозу выживание микробизнеса и
могут спровоцировать уход в тень, особенно среди самозанятых.

Аналитика

Январь 2024 года ознаменовался
форсированной цифровизацией
налогового учёта в B2G-секторе и
снижением барьеров для старт
Январь 2024 года принес бизнесу Молдовы сразу несколько значимых изменений:
обязательное применение электронных налоговых накладных в сделках с
государством, обнуление пошлины за регистрацию и расширение перечня
лицензируемых видов деятельности. BUSINESS LIGA проанализировала суть
реформ, их последствия и реакцию рынка.

Эти меры затрагивают практически все сегменты бизнеса: от компаний, участвующих в
госзакупках, до начинающих предпринимателей и инвестиционных управляющих. Государство
ускоряет перевод экономики в цифровую среду, одновременно снижая административные
издержки для легального бизнеса, однако бизнес сталкивается с необходимостью срочного
обновления процессов и дополнительными затратами.

e-Factura: обязательный старт
С 1 января 2024 года все налогооблагаемые поставки между экономическими агентами и

госорганами, а также между бюджетными учреждениями требуют оформления электронной
налоговой накладной (e-Factura). Основание — ст. 117¹ п. (1¹) Налогового кодекса, введённая
Законом №239 от 28.07.2022.

Инфраструктура для перехода создавалась заблаговременно: Положение о внедрении
(Постановление №903 от 14.12.2022) действует с 1 января 2023 года. Однако детальная
Инструкция по заполнению (Приказ ГНС №488 от 29.12.2023) была опубликована лишь 12
января 2024 года — спустя почти две недели после введения обязательства, что вызвало критику
за сжатые сроки адаптации.

Зачем государству e-Factura: прозрачность и контроль
Правительство и налоговая служба видят в e-Factura инструмент создания единого цифрового

контура НДС в госзакупках. Система передаёт данные о каждой накладной в ГНС в реальном
времени, исключая расхождения между отчётностью поставщика и покупателя.

Ожидается, что это позволит сократить «разрывы» по НДС в сегменте, традиционно
считающемся высокорисковым с точки зрения уклонения, и повысить налоговую собираемость.

Бизнес: издержки перехода и ожидание расширения
Предприниматели вынуждены срочно дорабатывать учётные системы: интеграция с АИС

«e-Factura» требует обновления ПО, обучения сотрудников и перестройки процессов
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выставления счетов. Малый бизнес указывает на рост непрямых административных затрат.

В то же время участники рынка признают, что отлаженный электронный документооборот в
перспективе снизит количество ошибок и споров. Пока обязательство действует только для
поставок с участием государства; коммерческие операции (B2B) остаются вне зоны e-Factura, но
правительство может расширить охват в ближайшие 1–2 года.

Регистрация бизнеса: ноль леев
С 12 января 2024 года отменена государственная пошлина за регистрацию юрлиц и ИП в

Агентстве государственных услуг. Соответствующий пункт 1.1¹ внесён в Приложение 1 Закона о
пошлине (№1456/1993) Законом №353 от 29.12.2023. Ранее пошлина составляла 540 леев для
юрлиц и 270 леев для ИП.

Мера снижает барьеры для старта и может стимулировать формализацию деятельности,
особенно в микробизнесе. Критики отмечают выпадение небольшого, но стабильного
бюджетного источника.

Доверительное управление инвестициями: новый лицензируемый вид
Закон №353 также дополнил перечень лицензируемых видов деятельности (Закон №160/2011)

новой позицией 14¹ — «деятельность по доверительному управлению инвестициями». С 12
января 2024 года компании, планирующие оказывать такие услуги, обязаны получить лицензию.

Нововведение направлено на контроль профессиональных управляющих и повышение
доверия инвесторов, однако увеличивает нагрузку на действующих игроков в виде
дополнительных комплаенс-процедур.

Институциональное укрепление госзакупок
12 января 2024 года вступило в силу Постановление №907 от 13.12.2023, утвердившее

Положение о Национальном агентстве по государственным закупкам. Документ формализует
статус и полномочия агентства, отвечающего за электронные торговые площадки и систему
e-Achiziţii, что создаёт более чёткую основу для цифровых закупок.

С 1 января 2024 года e-Factura обязательна для всех
поставок между бизнесом и государством.

Хронология внедрения e-Factura
28.07.2022 — Закон №239 вводит e-Factura 14.12.2022 — Правительство утверждает Положение

(№903) 01.01.2023 — Положение вступает в силу, подготовительный этап 29.12.2023 — ГНС
утверждает Инструкцию (№488) 01.01.2024 — e-Factura обязательна для B2G/G2G 12.01.2024 —
Официальная публикация Инструкции

Что делать бизнесу для перехода на e-Factura
• Обновить учётное ПО для интеграции с АИС «e-Factura» • Обучить сотрудников работе с

электронными накладными • Проверить корректность заполнения реквизитов согласно
Инструкции №488 • Отслеживать потенциальное расширение системы на B2B-сектор

Статус ключевых нормативных актов
действует Закон №239/2022 (основа для e-Factura) — действует действует Постановление

№903/2022 (Положение) — действует действует Приказ ГНС №488/2023 (Инструкция) —
действует действует Закон №353/2023 (отмена пошлины, лицензирование) — действует
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действует Постановление №907/2023 (Агентство) — действует

Мнения и позиции
— Государственная налоговая служба (говорит, за): Внедрение e-Factura позволит создать

замкнутый цифровой контур НДС в госзакупках, ликвидирует расхождения в отчётности и
сократит уклонение от уплаты налога.

— Представители малого бизнеса (говорит, нейтр): Обязательное использование e-Factura без
достаточного переходного периода увеличило непрямые затраты: потребовались срочная
доработка ПО и обучение персонала, что особенно ощутимо для компаний без штатных
IT-специалистов.

Аналитика

Январь 2024 года стал точкой старта
синхронизации бизнес-среды Молдовы с
правом ЕС: от снижения издержек на связь
до дос
1 января 2024 года в Молдове одновременно вступили в силу добровольное снижение
роуминговых тарифов с ЕС, соглашение о доступе к программе «Цифровая Европа»
с бюджетом €7,5 млрд и национальный план евроинтеграции. Для бизнеса это не
просто новогодние новости, а немедленное изменение операционных расходов и
открытие долгосрочных инвестиционных возможностей.

Значение январских стартов выходит за рамки отдельных событий: запущена реорганизация
трёх ключевых агентств, ускоряется имплементация торговых соглашений, правительство
впервые представило Программу экономических реформ. Масштаб и скорость перемен требуют
от бизнеса немедленного включения — иначе можно упустить преференции новых цепочек
стоимости.

Роуминг с ЕС: прямая экономия для выездного бизнеса
С 1 января 2024 года молдавские мобильные операторы добровольно снизили тарифы на

звонки, SMS и передачу данных в 27 странах Евросоюза. Конкретные цифры снижения у каждого
оператора свои, но, по экспертным оценкам, совокупная экономия для бизнес-пользователей
достигает 30–40% от прежних расходов.

Инициатива реализована в рамках политики ассоциации с ЕС и является шагом к будущему
присоединению к схеме «Роуминг как дома». Однако в отличие от регулирования ЕС, где
действует императивная норма, в Молдове механизм основан на добровольных обязательствах.
Министерство экономического развития и цифровизации заявило о мониторинге соблюдения
операторами своих обещаний.

Для финансовых отделов компаний, чьи сотрудники регулярно выезжают в ЕС, это означает
возможность пересмотреть бюджет на мобильную связь уже в первом квартале 2024 года.

«Цифровая Европа»: как получить грант из €7,5-миллиардного бюджета
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С 1 января 2024 года (ретроактивно) вступило в силу Соглашение об ассоциации Молдовы с
программой «Цифровая Европа» (Digital Europe). Общий бюджет программы на 2021–2027 годы
— €7,5 млрд. Теперь молдавские предприятия, исследовательские организации и госструктуры
могут на равных подавать заявки на гранты по направлениям: искусственный интеллект,
высокопроизводительные вычисления, кибербезопасность, продвинутые цифровые навыки и
цифровизация бизнеса.

Для малых и средних компаний — это не только шанс получить софинансирование до 100%, но
и необходимость соответствия европейским стандартам цифровой зрелости. Проекты потребуют
отчётности по правилам ЕС, однако участие даёт престиж и выход на международные
партнёрства. Национальным координатором выступает Министерство экономического развития
и цифровизации, которое уже запустило информационную кампанию.

Национальный план 2024–2027: дорожная карта реформ
Постановлением Правительства № 829/2023 утверждён Национальный план действий по

присоединению к ЕС на 2024–2027 годы. Документ содержит детальный перечень
законодательных, институциональных и экономических мер для открытия и завершения
переговорных глав. План начал действовать в январе 2024 года и задаёт темп всему процессу
реформ.

Для бизнеса критически важно уже сейчас понять, в каких сферах изменения произойдут в
первую очередь. В 2024 году ожидается внедрение новых требований в области пищевой
безопасности на основе регламентов ЕС, а также корректировка норм в энергетике — на это
указывает одновременный запуск реорганизации трёх профильных агентств.

Практический совет: компаниям следует назначить ответственного за отслеживание плана по
отраслевому признаку и начать подготовку к переходу на стандарты качества ЕС.

Бюджеты-2024: стабильность налогов и финансирование интеграции
1 января 2024 года вступили в силу базовые финансовые законы: № 411 о государственном

бюджете, № 412 о бюджете социального страхования и № 413 о фондах обязательного
медицинского страхования. Утверждённые доходы и расходы позволяют профинансировать
начатые программы евроинтеграции.

Финансовым директорам и бухгалтерам важно отметить: в бюджете социального страхования
не предусмотрено резкого повышения ставок, что подтверждает преемственность налоговой
политики. Вместе с тем остаётся в повестке приведение национальных стандартов финансовой
отчётности к международным стандартам, что потребует от бизнеса дополнительных
компетенций.

Реорганизация трёх агентств: новые правила допуска и проверок
Постановлениями Правительства № 934, 935 и 936 от 20 декабря 2023 года с 1 января 2024

года введены в действие новые положения о Национальном агентстве по регулированию в
энергетике, Национальном агентстве общественного здоровья и Национальном агентстве по
безопасности пищевых продуктов. Цель — привести их структуру и функции в соответствие с
европейскими образцами.

Для предпринимателей в сфере энергетики, общественного питания и производства продуктов
питания это означает вероятное изменение процедур лицензирования, инспекций и выдачи
разрешений уже в этом году. Прямой экономический эффект пока оценить сложно, но
пренебрегать мониторингом не стоит: в начале года стартуют публичные консультации по
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проектам ведомственных инструкций. Компаниям этих секторов рекомендовано своевременно
участвовать в обсуждениях.

Ускорение ратификации договоров: поправки в Закон о международных
договорах

С 11 января 2024 года Министерство иностранных дел и европейской интеграции вынесло на
общественное обсуждение проект поправок в Закон № 595/1999 «О международных договорах
Республики Молдова». Изменения нацелены на упрощение и ускорение процедур ратификации и
имплементации соглашений.

Для бизнеса суть инициативы — сокращение времени между подписанием нового
торгово-экономического соглашения и началом его реального действия. В случае принятия
поправок новые преференциальные режимы с ЕС и другими партнёрами будут становиться
доступными быстрее, что увеличит предсказуемость внешнеэкономической деятельности.

Первая Программа экономических реформ: взгляд правительства на структурные
изменения

В январе 2024 года Молдова представила первую Программу экономических реформ —
ежегодный документ, обязательный для стран-кандидатов на вступление в ЕС. В нём
правительство излагает макроэкономические прогнозы и приоритеты структурных
преобразований.

Хотя документ носит рамочный характер, его ценность для бизнеса в том, что он задаёт вектор
реформаторских усилий исполнительной власти на ближайший год. Рекомендуется
ознакомиться с программой под углом своей отрасли, чтобы сверить собственные планы
развития с государственными приоритетами.

«Бюджет в 7,5 млрд евро — это не абстрактная цифра.
Молдавские ИТ-компании уже сейчас могут подавать
заявки на совместные проекты в области
искусственного интеллекта и кибербезопасности».

Ключевые цифры января 2024
• Бюджет «Цифровой Европы»: €7,5 млрд на 2021–2027 гг. • Охват снижения роуминга: 27

стран ЕС • Начало действия Национального плана присоединения: с января 2024 г. • Три
госагентства — новые положения с 1 января 2024 г. • Публичные консультации по ускорению
ратификации договоров: с 11 января 2024 г.

План действий для бизнеса
1. Проверить тарифы своего мобильного оператора на роуминг и скорректировать бюджет

поездок. 2. Подать заявку на грант «Цифровой Европы» через Министерство экономического
развития и цифровизации. 3. Назначить в компании ответственного за отслеживание
Национального плана присоединения (Gov. D. 829/2023) в части своей отрасли. 4. Участвовать в
публичных консультациях по новым регламентам агентств (энергетика, здоровье, пищевая
безопасность) — следить на сайтах ведомств. 5. Изучить Программу экономических реформ на
предмет отраслевых приоритетов.

Мнения и позиции
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— Эксперты рынка телекоммуникаций (говорит, нейтр): Снижение роуминговых тарифов даёт
бизнесу прямую экономию до 30–40% от прежних расходов на связь.

— Министерство экономического развития и цифровизации (говорит, за): Ведомство будет
отслеживать исполнение сниженных тарифов, однако законодательная гарантия отсутствует.

— Специалисты по телекоммуникационному праву (вероятно, нейтр): Отсутствие императивной
нормы создаёт риск возврата к высоким тарифам в будущем, если экономические условия
операторов изменятся.

Аналитика

Подписание заявки на вступление в SEPA
— это стратегический шаг, который в
перспективе уравняет стоимость и
скорость меж
Национальный банк Молдовы подписал официальную заявку на присоединение к
Единой зоне платежей в евро (SEPA). Это решение открывает дорогу к
кардинальному упрощению трансграничных расчетов для граждан и бизнеса: уже
через несколько лет переводы в евро могут стать такими же быстрыми и
дешевыми, как внутри страны. Для предпринимателей, особенно экспортеров и
тех, кто получает переводы от трудовых мигрантов, это означает сокращение
расходов и времени.

SEPA объединяет 36 стран, включая все государства ЕС, а также ряд соседних государств, и
охватывает более 500 миллионов потребителей. Для Молдовы, где евро является ключевой
валютой во внешней торговле и денежных переводах, вступление в зону означает интеграцию в
стандартизированную платежную инфраструктуру. Сейчас средний трансграничный перевод в
евро может занимать до нескольких дней и стоить существенно дороже внутреннего. По оценкам,
полное присоединение может снизить транзакционные издержки бизнеса на 30–50%.

Что такое SEPA и почему это важно
Единая зона платежей в евро (SEPA) — это проект Европейского союза, позволяющий

осуществлять безналичные переводы в евро по единым стандартам. Платежи внутри SEPA
проводятся так же легко, как внутри одной страны. Для участия в SEPA не обязательно быть
членом ЕС: в зону уже входят Великобритания, Швейцария, Норвегия и несколько балканских
государств.

Молдова подала заявку на присоединение, что делает ее кандидатом на включение в
географический охват схем SEPA. Это не членство в ЕС, но важный шаг к финансовой интеграции
с европейским рынком. Для страны, где денежные переводы от диаспоры и внешняя торговля в
евро играют значительную роль, преимущества очевидны: ускорение расчетов и снижение
затрат.

Что получает бизнес: цифры и перспективы
Для молдавских компаний, работающих с европейскими партнерами, вступление в SEPA

означает, что переводы в евро будут проходить по единым тарифам и в течение одного рабочего
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дня. Сегодня комиссия за международный перевод может достигать 2–3% от суммы, а срок
зачисления — до 3–5 дней. В SEPA тарифы фиксированы и минимальны, а переводы (SCT)
выполняются в течение суток.

Это особенно критично для малого и среднего бизнеса, где каждый процент издержек влияет
на конкурентоспособность. По опыту стран, присоединившихся к SEPA, экономия на транзакциях
для экспортеров достигает 50%. Кроме того, исчезает необходимость в промежуточных
банках-корреспондентах, что убирает дополнительные комиссии и риски.

Что предстоит сделать: адаптация банковской системы
Подписание заявки — лишь первый шаг. Национальный банк должен будет провести

переговоры с Европейским платежным советом (EPC), который управляет SEPA. Банкам
потребуется адаптировать свои процессинговые системы к стандартам SEPA, что может
потребовать инвестиций в IT-инфраструктуру. По опыту стран, уже присоединившихся к SEPA
(например, Черногория), процесс может занять от двух до четырех лет.

В Молдове уже используется стандарт IBAN, что упрощает интеграцию, однако банкам
необходимо будет внедрить форматы ISO 20022 для обмена сообщениями и, возможно, пройти
сертификацию на соответствие требованиям безопасности. Национальный банк, вероятно, будет
координировать этот процесс, устанавливая поэтапный план перехода для участников рынка.

Что делать бизнесу уже сейчас
Хотя до полной интеграции пройдет время, предпринимателям уже сейчас стоит оценить

выгоды от потенциального снижения транзакционных издержек. Можно начать переговоры с
банками о продуктах, которые станут доступны после присоединения, и рассмотреть возможность
открытия счетов в евро, если они еще не открыты. Важно следить за новостями Нацбанка и быть
готовым к переходу на новые стандарты.

Для экспортеров также целесообразно уже в контрактах предусматривать использование евро
как валюты расчетов и информировать европейских партнеров о будущих изменениях. В
долгосрочной перспективе SEPA сделает Молдову более привлекательной для инвесторов,
которым важна предсказуемость и скорость финансовых потоков.

Снижение транзакционных издержек на 30–50% и
переводы в течение дня — реальность для молдавского
бизнеса после вступления в SEPA.

SEPA — что это?
Единая зона платежей в евро (Single Euro Payments Area) — инициатива ЕС, которая позволяет

проводить безналичные переводы в евро по единым правилам и тарифам. В зону входят 36 стран,
включая все государства ЕС, Великобританию, Швейцарию, Норвегию и др. Основные
инструменты: SEPA Credit Transfer (SCT) — переводы, SEPA Direct Debit (SDD) — прямые дебеты.
Цель — сделать трансграничные евро-платежи такими же простыми и дешевыми, как
внутренние.

Что делать бизнесу
1. Оцените объем евро-платежей в вашем бизнесе. 2. Обсудите с банком условия будущих

SEPA-переводов. 3. Убедитесь, что у вас есть счет в евро с IBAN (в Молдове уже используется
стандарт IBAN). 4. Следите за новостями Национального банка о ходе переговоров с EPC.
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Мнения и позиции
— Экспортно-ориентированные предприятия, особенно малый и средний бизнес (вероятно, за):

Для МСП, поставляющих товары в ЕС, ожидаемое снижение банковской комиссии на 1-3% от
суммы перевода напрямую увеличит маржу и ценовую конкурентоспособность. Ускорение
зачисления средств на счет сократит кассовый разрыв и потребность в оборотном капитале.

— Молдавские банки (вероятно, нейтр): Банки, вероятно, выскажут озабоченность издержками
на модернизацию, которые могут быть переложены на клиентов в краткосрочном периоде.
Однако в долгосрочной перспективе участие в SEPA откроет для них доступ к
общеевропейским платежным сервисам и снизит издержки на корреспондентские отношения.

Аналитика

Утверждённый ANRE инвестиционный
план «Апэ-Канал» Каушень повысит
надёжность водоснабжения для бизнеса,
но потребует вни
Национальное агентство по регулированию в энергетике (ANRE) утвердило план
инвестиций муниципального предприятия «Апэ-Канал» Каушень на 2024 год.
Решение №2/2024 закладывает основы для модернизации систем водоснабжения и
канализации, что напрямую отразится на бизнесе Каушеньского района.
Предприниматели получат более стабильный доступ к воде, однако
финансирование инвестпрограммы может привести к корректировке тарифов.

Инвестиционный план — часть системы тарифного регулирования, где ANRE задаёт
обязательства для операторов. Для предпринимателей Каушень, где вода критична для
агробизнеса, пищевого производства и сферы услуг, речь идёт о снижении операционных рисков
и одновременно о возможном росте коммунальных расходов. План вступил в силу, и в
ближайшие месяцы последуют расчёты тарифов.

Что включает утверждённый план?
Документ фиксирует объёмы финансирования мероприятий по модернизации и развитию

сетей водоснабжения и канализации в районе. Конкретные цифры не раскрываются в публичной
части решения, но цели чётко обозначены: обеспечить бесперебойную подачу воды и улучшить
качество услуг.

Для бизнеса это означает меньше аварийных отключений, снижение потерь в процессе
транспортировки и соответствие санитарным нормам — фактор, критичный, например, для
перерабатывающих предприятий.

Кто и как платит за модернизацию?
ANRE, как регулятор, вводит план в тарифную модель. Затраты на инвестиции, как правило,

закладываются в тарифы на воду и канализацию. То есть конечную цену будут оплачивать
потребители — в том числе коммерческие и промышленные абоненты.
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Предприятие «Апэ-Канал» Каушень, как муниципальный оператор, вероятно, будет
использовать амортизационные отчисления и, возможно, кредитные ресурсы. Тарифные заявки с
обоснованием новых ставок ANRE рассмотрит позже. Бизнесу стоит отслеживать этот процесс.

Влияние на операционные издержки бизнеса
Стабильность водоснабжения напрямую влияет на себестоимость продукции. Каждое

отключение — это простой и убытки. План обещает техническое обновление, что снизит частоту
инцидентов. Однако если тариф вырастет, постоянные расходы на воду увеличатся, что особенно
чувствительно для водоёмких секторов.

По нашим оценкам, рост тарифов может составить от 5 до 15% в зависимости от структуры
финансирования и доли инвестиционной составляющей. Предпринимателям рекомендуется
закладывать этот риск в финансовые планы.

Что делать бизнесу уже сейчас?
Мониторить официальные уведомления ANRE о тарифных заявках. Участвовать в публичных

слушаниях, где устанавливаются новые тарифы — это право даёт Закон о регулируемых
коммунальных услугах. Подавать аргументированные замечания от лица ассоциаций или
отдельных компаний.

Рассмотреть возможность резервирования воды (ёмкости, скважины) на случай временных
перебоев в период модернизации. Также стоит запросить у оператора график планируемых работ,
чтобы синхронизировать производственные циклы.

Каждое отключение воды — это простой производства и
убытки для предпринимателей.

Статус решения
Решение ANRE №2/2024 вступило в силу. Опубликовано на официальном сайте регулятора.

действует действует.

Кого касается план
Промышленные предприятия, сельхозпроизводители, перерабатывающие заводы, гостиницы,

рестораны, торговые центры — все коммерческие абоненты МП «Апэ-Канал» Каушень.

Рекомендации бизнесу
1) Отслеживать публикации ANRE по тарифам. 2) Принять участие в общественных

обсуждениях. 3) Запросить у оператора инвестиционную программу и график работ. 4) Оценить
финансовые последствия возможного роста тарифа и зарезервировать средства.

Мнения и позиции
— ANRE (регулятор) (говорит, за): План утверждён для обеспечения бесперебойной подачи

воды и улучшения качества услуг. Это часть политики модернизации коммунальной
инфраструктуры.

— МП «Апэ-Канал» Каушень (оператор) (вероятно, за): Приветствует утверждение плана как
возможность обновить изношенные сети и сократить потери воды. Ожидается, что
предприятие будет добиваться включения запланированных расходов в тариф.

— Предпринимательское сообщество Каушеньского района (вероятно, нейтр): Ожидают, с
одной стороны, повышения надёжности водоснабжения, критичного для бесперебойной
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работы; с другой — обеспокоены возможным перекладыванием инвестиционных затрат на
тарифы без соразмерного учёта платежеспособности бизнеса. Готовятся отстаивать свои
интересы на тарифных слушаниях.

Аналитика

Автоматизация единовременного пособия
при рождении ребёнка с 2024 года не
только упрощает жизнь семьям, но и
снижает адм
С 1 января 2024 года семьи в Молдове начнут получать пособие при рождении
ребёнка без подачи заявлений. Это не просто социальная мера, а шаг к цифровой
трансформации госуслуг, снижающий нагрузку и на бизнес.

Автоматизация выплат — часть глобального тренда proactive government. Для бизнеса это
значит сокращение издержек на консультирование сотрудников и ускорение процесса, что
особенно важно в условиях кадрового дефицита.

Что изменилось?
Ранее для получения единовременного пособия при рождении ребёнка родители должны были

подать заявление и пакет документов в территориальное подразделение социального
страхования. Процесс занимал время и требовал личного присутствия.

Согласно новым поправкам, вступающим в силу 1 января 2024 года, пособие будет назначаться
автоматически. Основанием станут данные из государственных информационных систем, таких
как Регистр населения и медицинские реестры. Никаких заявлений и бумаг от родителей больше
не потребуется.

Почему это важно для бизнеса?
Прямая выгода для работодателей состоит в снижении административной нагрузки. Многие

компании, особенно средние и крупные, выделяют ресурсы на помощь сотрудникам в
оформлении пособий: кадровые службы консультируют, помогают собрать документы, иногда
даже подают заявления от имени работников. Теперь эти функции отпадают.

Помимо экономии времени и средств, автоматическое пособие повышает предсказуемость для
работников, что может косвенно влиять на лояльность и удовлетворённость персонала. Кроме
того, это сигнал бизнесу о том, что государственные процессы становятся более дружественными
и быстрыми, упрощая взаимодействие с регулятором.

Что может пойти не так?
Цифровое взаимодействие требует актуальных данных. Если информация в реестрах будет

неполной или ошибочной, автоматическое назначение может дать сбой. Также сохраняется риск
утечек и кибератак, что заставляет бизнес внимательнее относиться к защите персональных
данных сотрудников.

Кроме того, некоторые категории граждан могут не иметь доступа к цифровым каналам
информирования, и ответственный бизнес, вероятно, продолжит оказывать им поддержку, чтобы
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они своевременно узнавали о положенных выплатах.

Автоматические выплаты — не только забота о семьях,
но и снижение скрытых издержек бизнеса.

Автоматическое установление пособия
Под автоматическим установлением понимается инициирование выплаты государственным

органом без заявления от гражданина, на основе данных из межведомственных
информационных систем. Родителям не нужно обращаться в учреждения или подавать
документы — средства перечисляются по факту регистрации рождения.

Статус изменений
действует Вступает в силу: 1 января 2024 года. Поправки уже приняты и к началу года должны

быть имплементированы, однако подзаконные акты и техническая готовность систем могут
потребовать внимания.

Мнения и позиции
— Ассоциация предпринимателей Молдовы (вероятно, за): Скорее всего, бизнес-сообщество

приветствует автоматизацию, поскольку она сокращает прямые и косвенные издержки на
сопровождение сотрудников в процессах социального страхования.

— Центр по правам человека (вероятно, нейтр): Предположительно, правозащитники призовут
обеспечить равный доступ к автоматическим выплатам для всех, включая уязвимые группы,
которые могут не обладать цифровыми навыками или не иметь доступа к информационным
системам.
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